BESCHRANKTE GARANTIEFRIST UND
GARANTIEBEDINGUNGEN

Produkte und Garantiefrist

Garantiefrist Garantiefrist

HUUM Produkte Private Nutzung Gewerbliche Nutzung
Elektrische Heizgeréate 3 Janhre 1Jahr

Holzbeheizte Saunadfen 3 Jahre 1Jahr UM
Steuereinheiten 3 Jahre 1Jahr
Ersatzteile 1Jahr 1Jahr
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SAWO Produkte
Elektrische Heizgeréate 2 Jahre 1Jahr
Dampferzeuger 2 Jahre 1Jahr o

pferzeug {Roslaod
Steuereinheiten 2 Jahre 1Jahr

Ersatzteile 1Jahr 1Jahr SAWO
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Alilgemeines

Die HUUM OU, ist eine Handelsgesellschaft nach estnischem Recht mit beschrénkter Haftung, nachstehend
"HUUM" genannt. HUUM gewahrt eine beschréankte Garantie fur alle Produkte, die sie gemaB der vorliegenden
Geschaftsbedingungen vertreibt.

HUUM garantiert, dass die Produkte, die dieser beschrénkten Garantie unterliegen, wahrend der Garantiefrist frei von
Material- und Verarbeitungsfehlern sind.

Die Garantie gilt fUr die in der obenstehenden Tabelle ,Produkte und Garantiezeit* aufgefUhrten Produkte.

Diese Garantie berUhrt weder die Rechte des Verbrauchers nach geltendem nationalen oder supranationalem Recht,
noch die Rechte des Verbrauchers gegentber dem Handler, die sich aus dem Kauf- oder Verkaufsvertrag ergeben.

Die Garantie gilt nur fUr neue Produkte, die direkt von HUUM oder seinen zugelassenen Handlern und deren
Wiederverkaufern verkauft werden.

Die Garantie fir ,kommerzielle Nutzung® ist definiert als entweder (i) ein Unternehmen, das das Produkt fur kommerzielle
Zwecke nutzt, oder (i) ein privater Benutzer, der das Produkt fir kommerzielle Zwecke nutzt, oder (iii) ein privater Benutzer,
der das Produkt Gber einen Zeitraum von 12 Monaten mehr als 1500 Stunden lang in Verwendung hat.

Garantiefrist

Die Garantiefrist fur ein Produkt ist obenstehend im Abschnitt ,Produkte und Garantiefrist” festgelegt. Die Garantiefrist
beginnt mit dem Datum des Kaufs durch den Endverbraucher.

Die Garantiefrist, sofern in den vorliegenden Garantiebedingungen nichts anderes festgelegt, weder durch erbrachten
Garantie- oder Wartungsleistungen, noch den Einbau von Ersatzteilen verlangert oder erneuert.

Voraussetzung fur die Geltung der Garantie

Eine beschréankte Garantie gilt nur in folgenden Fallen:

31

Der Kunde hat die Ware unverzuglich nach dem Kauf und der Ankunft der Ware am Bestimmungsort zu Uberprufen und
festgestellte Schaden innerhalb von maximal 7 Tagen an den vertreibenden Handler zu melden. Weichen die Meldefristen
des verkaufenden Handlers von den vorgegebenen 7 Tagen ab, so gilt die kirzere Meldefrist. Ist die Lieferung der Ware
zu einem bestimmten Zeitpunkt vereinbart, dann gelten oben genannte Fristen fur die Schadensmeldung ab diesem
vereinbarten Lieferzeitpunkt der Ware.
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Alle geltenden nationalen und lokalen Bauschutz-, Elektro- und Brandschutzbestimmungen mussen
eingehalten worden sein, ebenso wie weitere zutreffende Gesetze und Vorschriften, welche der

3.2. Das Produkt muss in Ubereinstimmung mit den Vorgaben des HUUM-Handbuches verbaut worden sein. HU
Gerichtsbarkeit des Landes, in denen das Gerat benutzt wird, zuzuordnen sind. UM

3.3. Das Produkt wird gemaB den HUUM-Handbuchern betrieben und gewartet. OF SAUNA

3.4. Das Produkt wird von einem zugelassenen, professionellen Elektriker, installiert und an das Stromnetz
angeschlossen und dies wird HUUM nachgewiesen. Ist bei allfalligen Produkten ebenso die Installation durch
autorisiertes Fachpersonal vorgesehen, muss der Firma HUUM ebenso nachgewiesen werden, dass sie ordnungsgeman
erledigt wurde.

3.5. Der installierte Produktsatz ist gemaB den Handbdchern von HUUM vollstandig.
3.6. Das Produkt weist Material- oder Verarbeitungsfehler auf.

3.7. Der Kaufpreis ist vollstdndig vom Endverbraucher bezahlt worden.

4. Garantieanspruch

41.  Der Hersteller HUUM wird durch seinen zugelassenen Handler (sofern das fehlerhafte oder beschadigte Produkt nicht
direkt bei HUUM gekauft wurde) unverziglich und spatestens 30 Tage nach der Entdeckung des Mangels oder der
Beschadigung in Kenntnis zu setzen.

4.2. Wenn nach Erhalt oder Lieferung des Produkts sichtbare Mangel oder Schaden erkennbar sind, ist der Garantieanspruch
samt entsprechenden Fotos vor der Installation des Produkts einzureichen.

4.3. Der Garantieanspruch ist beim Hersteller oder Verkaufer des Produkts einzureichen zusammen mit:

4.31.  Produktname und Modell, Seriennummer, Chargenummer oder Produktnummer (sofern verflgbar);

4.3.2. Beschreibung des Mangels oder der Beschadigung am Produkt und Fotos (sofern moglich) zum Mangel oder
der Beschédigung;

4.3.3. Beschreibung der Umgebung und der Bedingungen, unter denen das Produkt innerhalb der Garantiezeit
verwendet wurde;

4.3.4. Kaufbeleg oder Rechnung fur das Produkt.

4.4, Der Garantieanspruch muss wahrend der Garantiezeit geltend gemacht werden.

5. Ausschluss der Garantie

Die beschréankte Garantie deckt keine Mangel oder Schaden ab, die nicht von HUUM verursacht wurden, unter anderem:
51. Heizelemente der elektrischen Ofen;

5.2, Zubehdr von HUUM;

5.3. Zubehdr von SAWO;

5.4. Glastr der holzbeheizten Ofen;

5.5. Ascherost fur Holzofen;

5.6. Saunasteine (alle Ofen):

5.7. Alle Sensoren fur alle Kontroller;

5.8. Mangel oder Schaden, die durch normale Abnutzung oder kosmetische Méangel verursacht werden;

5.9. Defekte oder Schaden, die durch die kombinierte Einwirkung von ibermafig hoher Temperatur und Wasser auf den
Saunaofen verursacht werden und zu Verformungen des Metalls, Verdnderungen der Oberfidchenbeschichtung usw. fUhren;

510. Méangel oder Schaden, die durch unzureichende Bellftung, konstante Luftfeuchtigkeit oder einen nicht geeigneten
Lager-, Installations- oder Verwendungsort verursacht werden und sich z. B. durch Rosten, VerruBen und Verfarben
des Produkts duBern;

511.  Mangel oder Schaden, die durch den Transport verursacht wurden, wenn der Transport durch andere als HUUM durchgefuhrt
wird. Ebenso ausgeschlossen sind Mangel oder Schaden, welche durch fehlerhafte Lagerung verursacht werden (alle
Produkte mussen in Innenrdumen, in einem warmen oder beheizten [mindestens 0 °C oder 32 °F], trockenen und gut
belufteten Lagerbereich gelagert werden);

512. Mangel oder Schaden, die auf die Nichtbeachtung der Installations-, Nutzungs- oder Wartungsanweisungen
von HUUM zurtckzufUhren sind;
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514.
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6.2.

Méngel oder Schaden, die darauf zurdckzuflhren sind, dass der Kunde ein Produkt ausgewanlt hat, das fur HU
die vorgesehene Verwendung ungeeignet oder falsch dimensioniert ist; UI I

Mangel oder Schaden, die durch einen Unfall (einschlieBlich extremer Wetterereignisse, Uberspannungen,

Erdbeben, Brande oder andere hohere Gewalt), durch eine andere als die normale, Ubliche und

bestimmungsgemafie Verwendung, durch auBergewohnliche Belastungen und Bedingungen oder durch OF SAUNA
nicht bestimmungsgemaBen Verbrauch verursacht wurden (z. B. Uberhitzung oder Uberlastung);

Mangel oder Schaden, die verursacht wurden durch

(1) Reparaturen oder Anderungen, die ohne vorherige schriftliche Genehmigung von HUUM durchgefthrt worden sind,

(2) andere Komponenten als die Originalersatzteile von HUUM (z. B. Temperatursensor)

(3) die Verwendung von Originalersatzteilen von durch HUUM vertriebener Produkte, welche nicht fur das defekte
Gerat geeignet sind

(4) Reparaturen oder Modifikationen durch nicht autorisierte Personen.

Méngel oder Schaden, die durch die Verwendung von Produkten verursacht werden, die mit dem Produkt von HUUM
oder den von HUUM vertriebenen Produkten nicht kompatibel sind;

Mangel oder Schaden, die durch Unvollstandigkeit des Produkts verursacht wurden (siehe Punkt 3.5.);
Mangel oder Schaden, die nach Ablauf der Garantiezeit auftreten;
Vernachlassigung bzw. Nichtdurchfihrung von regelmaBiger Wartung, Reinigung und Kontrolle des Prdoukts, fur die

der EigentUmer des Produkts allein und ausschlieBlich verantwortlich ist.

Haftungseinschrédnkung

Stellt sich heraus, dass ein vom Kunden gemeldeter Mangel oder Schaden nicht von der Gewahrleistung oder Garantie
abgedeckt ist, ist HUUM nach eigenem Ermessen berechtigt, dem Kunden die Kosten und den Aufwand fUr die Feststellung
und Lokalisierung des Mangels oder Schadens in Rechnung zu stellen, einschlieBlich potentiell angefallener Reise- und
Arbeitskosten entsprechend den tatsachlich angefallenen Kosten.

Die Gewahrleistung gilt nur, wenn der Kunde alle inm obliegenden Pflichten erfullt hat.

HUUM UBERNIMMT KEINE GARANTIEN ALS DIE IN DIESEM DOKUMENT AUFGEFUHRTEN. SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG
SIND DIE IN DIESEM DOKUMENT DARGELEGTEN RECHTSMITTEL AUSSCHLIESSLICHE RECHTSMITTEL IN BEZUG AUF DIE
PRODUKTE, DIE DIESER GARANTIE UNTERLIEGEN. HUUM SCHLIESST ALLE ANDEREN GEWAHRLEISTUNGEN AUS. JEGLICHE
GESETZLICH STILLSCHWEIGENDE GARANTIEN, DIE NICHT AUSGESCHLOSSEN WERDEN DURFEN, EINSCHLIESSLICH
JEGLICHER GARANTIEN DER MARKTGANGIGKEIT ODER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, GELTEN NUR FUR DEN
ZEITRAUM, WAHREND DIESE AUSDRUCKLICHE BESCHRANKTE GARANTIE IN DIESEM DOKUMENT FESTGELEGT IST, ODER
FUR EINEN SOLCHEN LANGEREN ZEITRAUM GEMASS GESETZLICHEN VORSCHRIFTEN.

71.

7.2.

7.3.

8.1

8.2.

Geltendmachung der Garantieansprliche

HUUM kann den Gewahrleistungsanspruch nach eigenem Ermessen durch Reparatur, Ersatz, RUckerstattung oder,
sofern mit dem Kunden vereinbart, durch Preisminderung erfullen. Die festgesetzte Garantie des Produktsetz wird
durch Austausch von Produktkomponenten nicht verlangert.

HUUM kann nach eigenem Ermessen den Transport eines defekten Produkts zu HUUM, dem Handler oder einem
autorisierten Drittanbieter verlangen. HUUM organisiert und trégt die Kosten fur den Transport des Produkts.

Soweit gesetzlich zuldssig, haftet HUUM nicht fur direkte, indirekte oder Folgekosten, Verluste oder Schaden, wie
etwa entgangenen Gewinn oder UmsatzeinbuBen, die dem Kunden aufgrund eines mangelhaften Produkts oder einer
Verzogerung bei der Bearbeitung eines Garantieanspruchs des Kunden entstehen.

Geltendes Recht und Streitbeilegung

Wenn der Kunde kein Verbraucher ist, unterliegen diese Garantiebedingungen den Gesetzen Estlands und werden in
Ubereinstimmung mit diesen ausgelegt, unter Ausschluss der Bestimmungen zur Rechtswahl. Ist der Kunde Verbraucher,
bestimmt sich das anwendbare Recht nach dem Ort, an dem der betroffene Verbraucher seinen Wohnsitz hat.

Alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesen Gewahrleistungsbedingungen ergeben, werden
ausschlieBlich nach MaBgabe des Harju County Court, Tallinn, Estland, entschieden.

Die Garantiebedingungen gelten flr Produkte, die nach dem 1. Januar 2025 gekauft wurden. HUUM behélt sich das Recht vor,
diese Garantiebedingungen jederzeit zu Uberarbeiten und/oder zu aktualisieren.
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